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Pharos - Expertisecentrum Gezondheidsverschillen

Missie
Het terugdringen van grote
gezondheidsverschillen.

Uitgangspunt

Gezondheid en kwaliteit van zorg voor
iedereen in Nederland.




/ Gezondheid: Lage opleiding -> 15 jaar minder goed gezond /

6 jaar eerder dood

Laagopgeleid?
6 jaar eerder dood, 15 jaar eerder ziek
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/ Oorzaken gezondheidsachterstanden %

e Armoede en schulden
e Slechte huisvesting

<l
e Onveilige leefomgeving
e Ongezond werk
L)) ..
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Gevolgen

e Eenzaamheid

e Sociale uitsluiting

e Ongezonde leefomgeving

e Gebrek aan passende preventie en zorg

ermoeidhek

selingsstoornissen

APSLooNIss
Depressie

>>>> chronische stress
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(Gezondheids-)zorg is te ingewikkeld: /%

voor wie eigenlijk?

T

2,5 mil.oen 1 Op de 5 vandeszg:\/(?ersheeft

Nederlanders zijn laaggeletterd beperkte gezondheidsvaardigheden

van de Nederlanders is digistarter

Meestal ook beperkt ‘participatievaardig’
(beperkt ‘doen’ vermogen)

Heijmans, A. Brabers & J. Rademakers, Hoe gezondheidsvaardig is Nederland?
Factsheet gezondheidsvaardigheden — Cijfers 2019 Utrecht: Nivel, 2019 /

WRR rapport ‘Weten is nog geen doen’ 2017
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Wat betekent dit voor zorg en preventie? ///%

Meer mensen (en kosten**) met ‘ziekten t.g.v. stress, leefstijl, omgeving’, en
e Meer opioiden en tranquilizers, meer SEH en Spoedhulp™***

e Meer amputaties e.d. bij mensen met laag inkomen

e Hulpmiddelen gebruik - scheef verdeeld

e Zorgmijding als gevolg (angst voor kosten) en zorg in ketens niet altijd
(volledig) vergoed, eigen bijdrage of eigen risico

e Leefstijlinterventies onvoldoende toegankelijk en niet passend

*https://www.vtv2018.nl/gezondheidsverschillen; ** Diabetesonderzoeken Bilo, Struis, Ruwaard, ; CBS 2018 armoede en sociale uitsluiting
% %k %k
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Beperkte
gezondheidsvaardigheden

Gezondheidsvaardigheden zijn de
vaardigheden van individuen om informatie

over gezondheid te vinden, te begrijpen,

en te gebruiken bij het nemen van
beslissingen over hun gezondheid.
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/ Een ‘gezondheidsvaardige organisatie’ %

Vraag: waar denk je aan?
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Een ‘gezondheidsvaardige organisatie’ / %

Dubbele definitie van gezondheidsvaardigheden®:

Persoonlijke gezondheidsvaardigheden
De vaardigheden van een individu om informatie over gezondheid te
vinden, begrijpen, beoordelen en gebruiken.

Gezondheidsvaardigheden van organisaties
De mate waarin organisaties het mensen mogelijk maken om
informatie/aanbod te vinden, begrijpen, beoordelen en te gebruiken.

Een ‘gezondheidsvaardige organisatie’ is dus een organisatie die
toegankelijk en begrijpelijk is voor iedereen, ongeacht het niveau van
gezondheidsvaardigheden.

1. Healthy People 2030
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De 10 kenmerken van een
gezondheidsvaardige
organisatie’

1. Dit model is samengesteld door Pharos en is gebaseerd op diverse

internationale modellen voor Health Literate Care Organisations (Brach et
al. en Vienna-HLO model)
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Begrijpelijke
materialen

Begrijpelijke
digitale zorg

Inclusief
onderzoek

fi\

Extra
ondersteuning

Communicatief vaardige
medewerkers



“Waar moet ik beginnen?”

Start met het invullen van de 'Test: Hoe begrijpelijk is
mijn organisatie voor iedereen?

Je vult op de 10 onderwerpen uit de cirkel in waar je
organisatie staat (groen, oranje of rood).

Je krijgt direct een uitslag (0-100%).

Je kunt een rapport downloaden (Pdf). Daarin kun je
verbeteracties formuleren. Je kunt niet alles tegelijk

oppakken. Kijk wat je prioriteiten zijn, kies bijvoorbeeld 2
of 3 onderwerpen uit voor dit jaar.

Tip: om de test goed te kunnen invullen is een brede blik

op de organisatie nodig. Vul deze samen met collega’s in
van verschillende afdelingen.

PHARQS

Test
Hoe begrijpelijk is mijn
gezondheidsorganisatie voor iedereen?

Beantwoord 10 vragen en ontdek hoe ‘gezondheidsvaardig’ jouw
organisatie is. En hoe je ervoor zorgt dat iedereen jouw informatie
over gezondheid kan vinden, begrijpen en gebruiken.

?
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https://www.pharos.nl/kennisbank/test-hoe-begrijpelijk-is-mijn-gezondheidsorganisatie-voor-iedereen/

1. Bewustwording

Maak medewerkers bewust van het bestaan van gezondheidsvaardigheden, in
verschillende lagen van de organisatie, van bestuur tot werkvloer.

Zorg dat medewerkers weten wat (beperkte) gezondheidsvaardigheden zijn, en waarom
het belangrijk is om hier als organisatie rekening mee te houden.

Zorg dat men weet welke kennis en handvatten beschikbaar zijn om hieraan te werken.

Bewustwording

PHAR&S



2. Beleid

Neem gezondheidsvaardigheden op in je beleid. Gebruik de 10 kenmerken als kapstok.
Maak praktische afspraken over hoe je rekening houdt met mensen met beperkte
gezondheidsvaardigheden.

Dit betekent vaak een aanpassing van al je (standaard)communicatie én het bieden van
meer maatwerk.

Het is altijd nodig om tijd en financiéle middelen te reserveren.

@
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Begrijpelijke materialen

Deskundigheid en een werkwijze ontwikkelen binnen de organisatie, om schriftelijke
materialen begrijpelijk te maken en dit te testen met ervaringsdeskundigen

Aanbod Pharos
Leertraject begrijpelijke zorgcommunicatie

In dit traject leer je zorginformatie in brieven, apps of websites begrijpelijk te
maken. Ook leer je deze communicatiemiddelen te testen met patiénten en
cliénten die moeite hebben met lezen en schrijven, of die beperkte digitale
vaardigheden hebben.

Standaard onderdelen

E-learning Effectief communiceren in de zorg

Trainingen Begrijpelijke beelden, teksten of digitale middelen
Adpvies bij het begrijpelijk maken van materialen

Training ter voorbereiding op het testen

Testen: leren testen met gebruikers met eigen materialen

Aanvullende onderdelen zijn mogelijk. Op deze pagina zijn de onderdelen van het
leertraject begrijpelijke zorgcommunicatie uitgewerkt.

Resultaten:
- Deskundigheid rond begrijpelijke zorgcommunicatie en testen
- Eén of meer verbeterde materialen

Begrijpelijke
materialen
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https://www.pharos.nl/wp-content/uploads/2022/10/Leertraject-begrijpelijke-zorgcommunicatie.pdf

Digitalisering is overal!




Wat is digitale zorg — eHealth
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/ Dit is digitale zorg: /%

[]
o . . . THUISARTS.NL BB GPinfo.nl (Pilot)  Nie
Met digitale zorg wordt het gebruik THUIS IN GEZONDHEID

van informatie- en communicatie
technologie in de zorg bedoeld” Betrouwbare informatie

(RIVM, 2023) over ziekte en
gezondheid

e Bloedsuiker meten met een app gemaakt door artsen

e In de app kijken wat je mag eten tijdens zwangerschap @
—,

e Beeldbellen met een arts of verpleegkundige j : o KI I KS l__ U | T E R

DE BYSLWNTER DIE IEDEREEN BECRYPY

e Digitaal een afspraak maken bij de huisarts B,{

e Online medicijnen bestellen bij de apotheek
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Digitale vaardigheden in de zorg
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De patiéntreis van meneer Jacobs (oefening)

Casus:
Meneer Jacobs van 56 jaar uit Arnhem wordt voor een specialistische heupoperatie doorverwezen naar

een academisch ziekenhuis in de Randstad. Meneer Jacobs heeft moeite met lezen en schrijven en valt
ook onder de categorie beperkte gezondheidsvaardigheden.

Oefening in kleine groepjes

1. Bedenk welke communicatiemomenten/-middelen meneer Jacobs allemaal tegen gaat komen tijdens
zijn patiéntreis.

2. Bedenk van al deze communicatiemomenten/—middelen welke professionals en/of afdelingen hierbij

betrokken zijn.
3. Wat zou er nodig zijn om deze communicatiemomenten/—middelen te vereenvoudigen?

PHAR&S



Begrijpelijke digitale zorg

Deskundigheid en een werkwijze ontwikkelen binnen de organisatie, om digitale toepassingen
begrijpelijk en gebruiksvriendelijk te maken en dit te testen met ervaringsdeskundigen Begrijpelijke
digitale zorg

Wat doen we bij Pharos “logo' | Heatthapp quaiy tabe

* Beoordelen van websites, apps, beeldbel applicaties —

22‘; App name
* Naast begrijpelijkheid en toepasbaarheid van informatie is speciale aandacht —
voor gebruiksvriendelijkheid voor mensen met lage digitale vaardigheden. E:
‘ Name app m t

* Inde tests zal aandacht zijn voor het kunnen doorlopen van een bepaalde

‘taak’ (zoals: het online maken van een afspraak). riorsion. A

this app [x in ded ut

7 ol ielon s e
* Testen van het label voor gezondheidsapps

Healthy and safe

Easy to use

Secure data

Robust build

ON c|s| A

Resultaten:
- Deskundigheid rond begrijpelijke (digitale) zorgcommunicatie en testen
- Eén of meer verbeterde digitale toepassingen

Overall health app quality score

App checked on [date]
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In 4 stappen naar digitale zorg voor iedereen ->

o

in elke stap de cruciale rol van organisatie stimuleren!

Rol patiénten/cliénten/inwoners

Rol zorgverleners

Rol ontwikkelaars

Rol zorgverleners

s

DE ANALOGE IDEALIST DE AARZELENDE DE DIGIVAARDIGE DE DIGITALE
(OOK WEL DE 'DIGISTARTER) TECHNOLOGIEGEBRUIKER PROFESSIONAL ENTHOUSIASTELING

p,

!
= =
Ny

eHealth is begrijpelijk
voor iedereen

I'1
<%
Professionals kunnen

patiénten/cliénten
coachen bij gebruik

Checklist
Toegankelijke informatie

£ %

eHealth is gemakkelijk
te vinden en te
gebruiken

Lokale spelers in preventie
en zorg maken
afspraken over de
inzet van
eHealth

- Acce55|b|I|ty

onderdeel van Bartimeus

Rol ontwikkelaars

Rol zorgverleners

Rol zorgorganisaties

Rol zorgverzekeraars
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Links en info

Links:

‘Test: Hoe begrijpelijk is mijn organisatie voor iedereen?’
Online test (10 stellingen) om te bepalen hoe ‘gezondheidsvaardig’ jouw
organisatie is. Inclusief rapport en verbetertips.

e e-learning ‘Effectieve communicatie in de zorg’
Ook geschikt voor buiten de zorg, voor iedereen die werkt op het bredere terrein
van gezondheid en welzijn

e ‘Factsheet Laaggeletterdheid en Beperkte gezondheidsvaardigheden’
Achtergrondinformatie, cijfers en tips.

¢ Kijk eens op de Pharos kennisbank
e www.pharos.nl/kennisbank

AN
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https://www.pharos.nl/kennisbank/test-hoe-begrijpelijk-is-mijn-gezondheidsorganisatie-voor-iedereen/
https://www.pharos.nl/nieuws/nieuwe-e-learning-effectieve-communicatie-in-de-zorg/
https://www.pharos.nl/factsheets/laaggeletterdheid-en-beperkte-gezondheidsvaardigheden/
http://www.pharos.nl/kennisbank

Op zoek naar advies op maat over

begrijpelijke (digitale) materialen

samenwerken met vaak onderbelichte groepen, of
andere stappen op een inclusieve aanpak om
gezondheidsverschillen tegen te gaan?

Neem contact op!

Anke van Dam

a.vandam@pharos.nl

~ N

Dank voor
jullie aandacht
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