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CHAT GPT & BEGRIJPELIJKHEID 

• Simpel:
 Leest de afzender
 Maakt een samenvatting
 Zegt wat je moet doen

Filmpje

🡪 nog niet openbaar
🡪 Meer leren over wat dan een goede versimpeling is

https://twitter.com/hestersigrid/status/1624895108159004675


HOE WERKT CHATGPT

• Hij leert welk woord er waarschijnlijk gaat komen
(Taalmodel)

• Hij krijgt beloning als hij genereert wat je wilt horen 
(Reinforcement Learning from Human Feedback)
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OVERHEIDSBRIEVEN

Zeker 30% van de Nederlandse 
bevolking heeft moeite met teksten 
van de overheid.
(bron Monitoronderzoek Begrijpelijkheid overheidsteksten, 
2023)



OVERHEIDSBRIEVEN



SAMENVATTEN





MAAR…

- ‘Wij hebben XXXXXX hiervoor opdracht gegeven. ‘ wordt niet meer genoemd
- ‘Nu is besloten om hulp toe te kennen in vorm van reguliere begeleiding’, komt niet voor in 

de oorspronkelijke tekst, en betekent dat hetzelfde als ‘zorg in natura’?
- Er wordt wel vermeld dat op tijd gemeld moet worden als er nog aanvullende zorg nodig is 

na afloop, maar niet dat dit 8 weken voor de zorg stopt moet gebeuren
- Specifieke contactinformatie (telefoonnummer/e-mail) wordt niet vermeld





WAT ALS CHAT GPT FOUTEN MAAKT?

Wie is verantwoordelijk?

A. Degene die CHAT GPT gebruikt
B. De makers van CHAT GPT
C. De aanbieders van CHAT GPT
D. CHAT GPT zelf? En wat betekent dat dan
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https://bartimeus.nl/nieuws/chatgpt

https://www.icreatemagazine.nl/workshop/chatgpt-tips/



WAT VINDEN JULLIE?

A. Niet inzetten
B. Inzetten door tekst schrijvers
C. Inzetten door tekst ontvangers



GEDICHT





DUS…

ChatGPT kan niet:
• Betrouwbaarheid
• Bevooroordeeld
• Andere vormen van 

uitleggen (visueel, 
auditief)

ChatGpt kan o.a.:
• Uitleggen
• Samenvatten
• Andere stijlen genereren


