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Bedenk een wachtwoord!
En onthoud het…

Minimaal:

• 10 karakters

• 2 hoofdletters

• 2 getallen

• 1 symbool

Geen symbool aan het begin of einde!





• Niet toegankelijk en inclusief

• Niet iedereen kan online meedoen

• Veel hindernissen bij gebruik van media

Digitale toegankelijkheid & inclusie



LVB

• Ruim 1 miljoen mensen

• Zie je niet aan de buitenkant

De online ervaring van Guus 

Online met een Licht Verstandelijke Beperking
(LVB)



Online met een LVB

“Ik wil hulp van een ICT’er die de dienst 
aanpast zodat het gebruiksvriendelijker is. 

Dus niet dat de cliënt hulp nodig heeft, 
maar dat de maker heeft nagedacht hoe 

de app gebruiksvriendelijker is voor 
verschillende doelgroepen.”



Online met een LVB

“Ik zou hulp van mijn begeleiders willen 
krijgen als ik iets niet begrijp of snap.”



• Betere ondersteuning mediagebruik (op maat)

• Toename begrijpelijke websites en apps

Wat is er nodig?



• LVB Experience ‘offline’

• Leren door ervaren

• Bewust worden

Ontstaan van het idee



LVB Media Experience

• 3 fasen

• Ondersteuners 

• Ontwikkelaars

• (Opdrachtgevers) 



Fase 1: Ervaren
• Maak een account aan bij LVB Media

• Hindernissen

• Binnen 5 minuten



Hindernissen

• Moeilijke woorden, lange zinnen, veel tekst
• Slecht leesbaar

Onderzoek & ervaringsdeskundigheid



reCAPTCHA quiz
Wat staat hier?

G 7 u r Q



Hindernissen

• Falen
• Tijdsdruk

Onderzoek & ervaringsdeskundigheid



Hindernissen

• Aanmaken moeilijk wachtwoord
• Onthouden moeilijk wachtwoord

Onderzoek & ervaringsdeskundigheid



Hindernissen

• Onduidelijke informatie
• Geen hulp

Onderzoek & ervaringsdeskundigheid



Hindernissen

• Meerdere schermen tegelijk

Onderzoek & ervaringsdeskundigheid



Aan de slag met fase 1!

• Ga naar:

https://lvbmediaexperience.nl/
• Of scan de QR code: 

Stop na fase 1 !
• We gaan samen naar ‘Reflecteren’ 

Ervaren

https://lvbmediaexperience.nl/


Aan de slag met fase 2!

Schrijf of teken op post-its of op het blad:

• Hoe voelde jij je tijdens de Experience?

• Waar liep je tegenaan?

• Wat zou de Experience makkelijker maken?

• Welke inzichten heb je opgedaan?

Reflecteren



Fase 3: Leren
• Informatie over LVB

• Linkjes
• Voor het ontwikkelen van 

digitale diensten
• Voor het begeleiden van 

mediagebruik

• Tips ervaringsdeskundigen



• Welke tips wil jij meegeven aan:
• Ondersteuners
• Ontwikkelaars
• Opdrachtgevers

• Welke informatie heb jij nodig of ken jij om
hiermee aan de slag te gaan?

• Welke tips heeft Guus?

Aan de slag met fase 3!
Leren – uitwisselen van tips



Wie weet het wachtwoord nog?



Een laatste boodschap van Guus



LVB MEDIA
EXPERIENCE

Vragen, opmerkingen, ideeën, napraten?
Mail gerust!

Emma Middag
eg.middag@windesheim.nl
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