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Hoe begrijpelijk zijn brieven en webteksten
van de overheid?









Voorbeeld:

Betalen



Voorbeeld:

Zorg



Inhoud Workshop 

?



Hoe kun je begrijpelijkheid van teksten onderzoeken?1



Tekstschrijvers 

Werkvorm: “check-gesprek”

• Welke tekstproblemen zien zij in eigen en andermans teksten?

• Waar letten zij op het bij schrijven en beoordelen van teksten?

• Checklist bruikbaar hulpmiddel?



Hoe kun je begrijpelijkheid van teksten onderzoeken?1



Begrijpelijkheid van teksten 

Automatische tekstanalyse

Leesbaarheidsinstrument Nederlandse teksten (LiNT)

Zinslengte/structuur (deelzinnen)

Moeilijke woorden (abstractheid/onbekendheid



Lezersonderzoek

• Stel je voor……

Wat moet “Danny” doen? 

• Eye-tracker: leesbewegingen



Hoe kun je begrijpelijkheid van teksten onderzoeken?1



Wat zijn struikelblokken in de teksten voor lezers?

2
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Wat zijn struikelblokken in de teksten voor lezers?
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Indeling en lengte van de tekst

Afkortingen en moeilijke woorden

Lezers moeten teveel moeite doen
om relevante informatie te vinden



Wat zijn struikelblokken in de teksten voor lezers?
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Beschikking - vervaldata – incasso - invorderen -
dagtekening

maatwerkvoorziening – onafhankelijke
clientondersteuning – mobiliteit –
gestructureerd huishouden - trekkingsrecht



Wat zijn struikelblokken voor tekstschrijvers?
3

“LASTIG BIJ ONS IS 
DAT VEEL BRIEVEN 

VAN ANDERE 
PLEKKEN KOMEN”

“deze tekst heb ik 
iets te vaak gezien. 
Overheen gelezen 

denk ik”

3

“juristen zeggen: het 
moet er zo in, het 
kan niet anders”



Wat kun je zelf doen om de begrijpelijkheid van 

teksten te verbeteren?
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Wat kun je zelf doen om de begrijpelijkheid van 

teksten te verbeteren?

Bij voorkeur: alle aspecten onder de loep: 

Zender: kritische blik van collega 

Boodschap: belangrijkste boodschap eerst!

Ontvanger: meelezen

4



Hartelijk dank 

voor jullie deelname!
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